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Resumen
Este artículo es producto de la investigación que se desarrolló en la Universidad De La
Salle desde marzo del año 2014, dentro del marco del Macro-proyecto Brechas Didácticas,
Brechas Digitales perteneciente al grupo de Semillero Educación, lenguas y cultura digital,
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correspondiente a la línea de investigación Educación, lenguaje y comunicación. Esta
investigación está enfocada hacia el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y la
Comunicación) en dos campos de la Facultad de Ciencias de la Educación: el primero, hace
referencia a la utilización de estas en la gestión de información entre los estudiantes y la
Facultad; el segundo campo está dirigido al manejo de las TIC en la práctica docente. La
pregunta problema de este trabajo es: ¿cómo es el uso de las TIC en la Facultad de Ciencias de la
Educación de La Universidad De La Salle? Se eligió una investigación descriptiva con enfoque
cuantitativo para poder determinar el uso de las TIC a nivel informativo y conocer la posición
del estudiantado frente a una educación virtual. Así mismo, se empleó la estadística descriptiva
para sistematizar y analizar la información con el fin de conocer los resultados de las encuestas
aplicadas a la comunidad Lasallista. El resultado final de esta investigación son dos
recomendaciones dirigidas a la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de La
Salle para fortalecer el uso e implementación de las TIC dentro de la misma, de manera que se
cuente con la participación virtual tanto de estudiantes como docentes, así como la
implementación de nuevas o existentes herramientas tecnológicas y pedagógicas que no se
encuentran en uso actualmente en la plataforma MOODLE.
Palabras clave. Educación, e-learning, información, Tecnologías de la Información y
Comunicación.
Abstract
This research has been developing at La Salle University from March of 2014 inside of
“Brechas didácticas y Brechas digitales" Project, belonging to the research group “Educación,
Lenguaje y Cultura digital". This research is focus on the ICT’s usage (Information and
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communication technologies) especially in two Education fields, the first one is related to the use
of them in the process of communication between students and Faculty; the second one is related
to the ICT’s management in the teacher role. The problem question of this project is: Does it
exist an appropriate and successful usage of ICT’s in the Faculty of Education of La Salle
University? It is important to mention that the type of research in this work is the descriptive one
with a qualitative approach which help to determine the ICT’s usage and know what the student’s
position is in the virtual education field. Also the descriptive statistics aids to systematize and
analyze the results of the two interviews applied to the LaSallista community. The final result of
this research will be two general recommendations to the Education Faculty of the University.
The first proposal is related to the search of alternatives to improve information management
provided from the Faculty of Education in La Salle University to students and teachers related
not only to events, academic stuff, but also to information about teachers and directors of the
Faculty. The second proposal is about the improvement of the platform Moodle, with the
integration of one subject of the curriculum in the degree of English, Spanish and French,
including activities such as virtual participation between students and teachers and the
implementation of new and existing technological and pedagogical tools which are not in
MOODLE platform.
Key words. Education, e- learning, information, Information and communication
technologies.
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Abstract
Cette recherche a été développée à l'Université de La Salle depuis Mars 2014 dans le
cadre du projet des brèches didactiques et brèches digitales appartenant au groupe d’investigation
« Semillero » Éducation, Langues et Culture Digitale appartenant à la ligne de recherche en
Éducation, au langage et la communication. Cette recherche est centrée sur l'utilisation des TIC
(technologies de l'information et des communications) dans deux domaines de la Faculté
d'éducation, le premier fait référence aux l'utilisation de ceux-ci dans la gestion de l'information
entre les étudiants et la Faculté d’éducation; le deuxième champ est dirigé à la gestion des TIC
dans l'enseignement. La question à l'étude est la suivante: Peut-on dire qu’il y a une utilisation
appropriée et efficace des TIC dans la Faculté des sciences d’Éducation de l'Université de La
Salle? On a choisi une approche quantitative descriptive a été utilisée pour déterminer l'utilisation
des TIC au niveau informatif et pour savoir quelle position a les étudiants en face d'un
enseignement virtuel. En outre, la statistique descriptive a été utilisée pour systématiser et
d’analyser afin de connaitre les résultats des enquêtes appliqués à la communauté lasallienne. Le
résultat de cette recherche sera de deux propositions à la Faculté des sciences de l'éducation de
l'Université. La première vise à proposer des alternatives pour améliorer la gestion de
l'information donnée par la Faculté dirigée aux étudiants et aux enseignants où non seulement on
trouve des informations sur les événements organisés par la Faculté et de l'information
académique, mais également avoir des informations des enseignants et directeurs de la Faculté.
La seconde proposition suggère une meilleure utilisation de la plateforme Moodle, intégrant une
cours du curriculum du programme de la maitrise en espagnol, anglais et français à la
plateforme, de sorte qu'il a la participation virtuelle des étudiants et des enseignants, ainsi que la
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mise en œuvre de nouveaux outils technologiques et éducatifs qui ne sont pas en cours
d´utilisation sur la plateforme MOODLE.
Mots-clés. Éducation, e- learning, information, Technologies de l’information et la
communication.
Introducción
Esta investigación nace del Macro-proyecto: Brechas Didácticas y Brechas Digitales,
perteneciente al grupo de Semillero de investigación Educación, lenguas y cultura digital liderado
por el profesor Jairo Galindo. Dicho Macro-proyecto parte de un objetivo general el cual es
“conocer los factores que inciden en la superación de la brecha digital y la brecha didáctica en
educación mediada con tecnología para la cualificación de la práctica docente”; y unos objetivos
específicos los cuales son:
● Analizar las variables que inciden en la implementación, uso y apropiación de tecnologías
en el campo de las ciencias de la educación, específicamente en la Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés, tanto para estudiantes como para docentes.
● Describir las estrategias que faciliten la cualificación docente en didácticas (estrategias)
virtuales por medio del uso de recursos tecnológicos, orientados tanto al aprendizaje
mixto, como al esencialmente virtual (sin presencialidad).
Dada la falta de investigación que existe sobre la implementación, apropiación y la
inadecuada utilización que se le dan a las TIC en el programa de Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad De La
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Salle, surge la motivación a encaminar el proyecto para conocer a fondo por qué se presenta este
fenómeno.
Asimismo, se plantean dos objetivos específicos propios de esta investigación, los cuales se
derivan del objetivo general: determinar el uso de las TIC en la Facultad de Ciencias de la
Educación de la Universidad De La Salle, estos son:
● Caracterizar el uso de las TIC como canal de información en la Facultad de Ciencias de la
Educación de la Universidad de La Salle.
● Evidenciar la posición de los estudiantes que cursaron la materia Didáctica del Español
como Lengua Extranjera en el periodo 2015-II frente a la virtualización de contenidos.
Para lograr dichos objetivos, se proponen dos subproyectos, derivados del Macro-proyecto,
que se encuentran vinculados uno con el otro: el primero, el uso de las TIC a nivel académico en
las aulas de clase por medio de la virtualización de contenidos y, el segundo, el uso de las TIC
como medio de gestión de información entre la Facultad y los estudiantes.
Por medio de estos subproyectos se pretende, en primer lugar, dar cuenta de una indagación
acerca de los conceptos clave como virtualización, gestión de información, aplicaciones móviles,
Cursos en Línea Masivos y Abiertos (MOOC por sus siglas en inglés), usando para este fin las
opiniones de diferentes autores y su concepción en torno al tema de interés, dado que dichos
conceptos enmarcan lo que se conoce como la era digital en donde la globalización ha traído
varios cambios tecnológicos que han influenciado en gran medida no solo los sectores
productivos y económicos, sino también el sector educativo.
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En segundo lugar, recopilar información por medio de dos encuestas: la primera, destinada a
conocer el uso de las TIC por parte de la Facultad de Ciencias de la Educación, tomando como
referencia la materia Didáctica del Español como Lengua Extranjera y, la segunda, para saber la
forma en la que los estudiantes miembros del programa en Licenciatura en Lengua Castellana,
Inglés y Francés se informan de las diferentes actividades programadas por la Facultad, así como
información documental, entiéndase como trabajos de grado desarrollados previamente a esta
investigación.
Por una parte, se conoce que tanto en la Universidad De La Salle como en la Facultad de
Ciencias de la Educación existe el uso del correo electrónico institucional como medio de
propagación masivo, sin embargo hay otras alternativas en el programa de Licenciatura en
Lengua Castellana, Inglés y Francés como la cuenta de Twitter y algunos grupos creados en
Facebook; no obstante, este último recurso, Facebook, ha sido gestionado por y para estudiantes,
mientras que Twitter ha sido gestionado desde un docente del programa de la Licenciatura.
Por otra parte, la educación virtual es un tema que viene haciendo eco desde ya hace varios
años, no solo con los Cursos en Línea Masivos y Abiertos (MOOC por sus siglas en inglés), sino
con las opciones de educación a distancia que han estado ofreciendo las instituciones como una
alternativa para acceder a la educación. A pesar de ello, se tiene la concepción de que los
espacios destinados para la creación y desarrollo de dichos MOOC no están siendo
implementados de manera adecuada o mucho de su potencial se está perdiendo.
Dentro del ejercicio docente, se debe tener en cuenta que en todo proceso de investigación
es necesario buscar antecedentes que logren informar sobre lo que se ha investigado y lo que aún
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falta. Como el lugar que interesa en esta investigación es la Universidad De La Salle y, en
especial la Facultad de Ciencias de la Educación, es necesario buscar información sobre las
investigaciones que se han hecho al respecto sobre el uso de TIC y gestión de información, tanto
en la Facultad de Educación, como en la Universidad De La Salle.
Se encontraron pocos proyectos de investigación dentro De la Universidad De La Salle,
sobre este tema tan importante en el Siglo XXI, los cuales serán presentados más adelante. En la
Universidad, existe el proyecto institucional La Salle hum@nística: estrategias virtuales para el
aprendizaje, el cual responde a la necesidad de incorporar mediaciones tecnológicas y
pedagógicas en las prácticas docentes de los profesores de la universidad y también incentiva el
uso responsable de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el contexto
universitario y en consonancia con el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) y el
Enfoque formativo Lasallista (EFL). Este proyecto está avalado por la Vicerrectoría Académica,
se ejecuta desde el año 2009 y actualmente continúa desarrollando estrategias de incorporación
de las TIC en el aula de clase. Se trabaja dicho proyecto en conjunto con un equipo
interdisciplinario de profesores y administrativos quienes proponen una visión y unos objetivos
estratégicos que ayudan a definir estrategias y planes de acción para que puedan ser aplicadas en
las prácticas, teorías y reflexiones al momento de incorporar las TIC en la Universidad como eje
principal en la formación humana- social y apoye los procesos formativos en la institución.
Dentro de la visión se resalta que la Universidad De La Salle para el año 2019 será
reconocida como una institución destacada por la pertinencia pedagógica, académica y humana
del uso y apropiación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para los
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procesos de enseñanza-aprendizaje. Como parte de los objetivos estratégicos se busca: 1) definir
perspectivas de formación coherentes con el EFL para el uso y apropiación en las TIC; 2)
implementar estrategias de formación en el uso de las TIC para su apropiación en procesos de
enseñanza-aprendizaje, investigación y extensión por parte de los profesores; 3) determinar
mecanismos y acciones que permitan diseñar, implementar y poner en marcha ambientes físicos y
virtuales apoyados en las TIC, para fortalecer la calidad académica en la Universidad, y 4)
promover la participación en redes interinstitucionales que hagan uso de las TIC en sus
programas académicos, para el mejoramiento continuo de los procesos educativos. (Educación,
Lenguas y Cultura Digital., 2012)
Finalmente, algunas de las estrategias que el proyecto expone son: 1) el desarrollo de
procesos y proyectos de investigación en torno al enfoque pedagógico para el uso y apropiación
de las TIC en el ámbito universitario; 2) el desarrollo de procesos de acompañamiento presencial
y virtual a los profesores, para motivar y generar alternativas de sus propuestas formativas a
partir de las TIC; 3) el incremento de cursos en modalidad tanto de e-learning como de blearning en perspectiva este último de ambientes híbridos; 4) la implementación de un
laboratorio especializado para la creación de contenido pedagógico multimedial: 5) actividades
de intercambio y participación en eventos de profesores con desarrollos importantes en el campo
de las TIC para educación. (Educación, Lenguas y Cultura Digital., 2012)
En el marco de trabajos de investigación anteriores a esta investigación se encontró una tesis
desarrollada en el año 2010 por estudiantes del programa Licenciatura en Lenguas Castellana,
Inglés y Francés, titulada ¿Cuáles y cómo es el uso de las tecnologías de la información y
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comunicación (TIC) en el programa de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés en
la Universidad de La Salle?, realizado por Blanco y Romero, el cual buscó analizar y
comprender cómo eran las tecnologías de la información y la comunicación dentro del proceso de
enseñanza del mismo programa, así como observar si las herramientas usadas eran las indicadas
para facilitar los procesos de desarrollo intelectual de los estudiantes y si se potenciaba el
desempeño laboral de los docentes.
Partiendo de la tesis desarrollada por Jenny Bermúdez y Ángela Montoya titulada “El uso de
las Tecnologías de la información y la comunicación –Tic– en la Enseñanza del francés como
lengua extranjera a partir del análisis del discurso de docentes universitarios: Universidad de
La Salle, Universidad de la Sabana” (2008), cuyo objetivo se centró en el uso de las TIC para la
enseñanza del francés como lengua extranjera en dichas instituciones. Allí se ve reflejado el
estudio de la cátedra de los profesores de francés y, en ella, los conocimientos, actitudes y los
valores desarrollados en el uso de las TIC. También se evidencian los modelos pedagógicos, el
contexto utilizado para involucrar las TIC en su quehacer docente y en la enseñanza del francés
como lengua extranjera, la interacción entre estudiante, maestro y TIC, y los diferentes factores
que influyen en el uso de TIC al momento de enseñar una lengua extranjera, pues no solo es
suficiente utilizar ciertas herramientas, sino tener en cuenta las relaciones que se presentan entre
estudiantes, docentes e instituciones y dentro de qué contexto, pues no todas las herramientas
funcionan en un contexto y ningún contexto es igual a otro.
En las dos investigaciones mencionadas anteriormente, es posible ver que el uso de las TIC
ayuda, fortalece y transforma la didáctica del profesor, igualmente se presenta como un
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complemento al trabajo autónomo, al fortalecimiento de las 4 habilidades si hablamos de lengua
extranjera; despierta un interés en los estudiantes, pero también se evidencia que efectivamente
hay una brecha, pues aunque muchos profesores saben utilizar el correo, blogs etc., solo se
quedan con un uso superficial, incluso estos mismos aceptan experimentar un estado de
timidez por el poco dominio que tienen de la tecnología que puedan estar utilizando, ya que,
aunque utilizan la tecnología, no saben diferenciar términos.
Teniendo en cuenta la información recopilada concerniente a la Universidad, los
resultados de las encuestas y su respectivo análisis, se presentarán las conclusiones que se
lograron obtener así como diferentes propuestas dirigidas a la Facultad de Ciencias de la
Educación que podrían ser implementadas para disminuir y posiblemente finalizar con las
brechas entre docentes, directivos, estudiantes y demás miembros de la comunidad.
Desde lo anteriormente planteado surge la necesidad de pensar en alternativas que son viables
ya que no se busca que se creen nuevos espacios, sino que se mejoren los escenarios existentes
disminuyendo así la inversión económica, teniendo en cuenta que cuando se piensa en
implementar tecnología, el principal obstáculo es el dinero. Un aspecto importante a mencionar
es que la Universidad De La Salle cuenta con una plataforma MOODLE y unas redes sociales
oficiales, por ello no tendría sentido atreverse a explorar e implementar nuevas herramientas y
estrategias, si las que se encuentran ya planteadas no han tenido un desarrollo propicio para su
objetivo.
Todo esto con el fin de aportar con esta investigación a la educación, pues se considera
que el mundo está en constante cambio y con la llegada de la tecnología, la sociedad se ha
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sumergido en ésta, lo cual incita a pensar que la educación, para que responda a las necesidades
del siglo XXI, necesita ser dinámica y apoderarse de las TIC y qué mejor espacio que la
Universidad De La Salle y la Facultad de Ciencias de la Educación, lugar donde se llevó a cabo
este proyecto de investigación.
Revisión De La Literatura
1. Virtualización. El concepto de virtualización o digitalización ha estado muy marcado
en el siglo XXI, por los avances tecnológicos que ha presenciado nuestra sociedad no solo en
productos de uso cotidiano sino que ha traspasado hasta la educación, donde conceptos como blearning o e-learning han sido expuestos como una manera de vincular la educación con la
tecnología para así reducir la brecha digital y pedagógica, no solo en una población en específico
sino también en el mundo entero.
Antes de ahondar el tema de virtualización con la educación, expondremos diferentes
enfoques de algunos autores sobre la definición de virtualización.
● Según Alegsa (2010) en su entrada en alegsa.com.ar dice que: “en computación,
la virtualización es un medio para crear una versión virtual de un dispositivo o
recurso, como un servidor, un dispositivo de almacenamiento, una red o incluso
un sistema operativo, donde se divide el recurso en uno o más entornos de
ejecución.”
● Eugenio Velázquez (2009) en Pymesyautonomos.com afirma:
Virtualización es la técnica empleada sobre las características físicas de
algunos recursos computacionales, para ocultarlas de otros sistemas,
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aplicaciones o usuarios que interactúen con ellos. Esto implica hacer que
un recurso físico, como un servidor, un sistema operativo o un dispositivo
de almacenamiento, aparezca como si fuera varios recursos lógicos a la
vez, o que varios recursos físicos, como servidores o dispositivos de
almacenamiento, aparezcan como un único recurso lógico.
● Según el glosario de EMC (S.F.) “la virtualización es la abstracción de elementos
y ubicaciones físicos. Los recursos de TIC (servidores, aplicaciones, equipos de
escritorio, almacenamiento y redes) se desvinculan de los dispositivos físicos y se
presentan como recursos lógicos. Las tecnologías de virtualización crean y
realizan un mapeo entre lo físico y lo lógico.”
Es claro que la virtualización nace de la mano de las TIC, ya que gracias a ellas, se puede
pensar en transferir un recurso, un mecanismo, un dispositivo presencial para llevarlo hasta las
últimas instancias de lo digital.
2. Las TIC en el ejercicio docente. La virtualización en el contexto educativo pretende
elaborar:

La representación de actores, informaciones, conocimientos, procesos y
objetos asociados a actividades de enseñanza, aprendizaje, investigación,
extensión y gestión, así́ como objetos cuya manipulación permite al usuario,
realizar diversas operaciones a través de INTERNET, tales como, aprender
mediante la interacción con cursos electrónicos, inscribirse en un curso,
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consultar documentos en una biblioteca electrónica, comunicarse con
estudiantes y profesores y otros actores (Silvio, 2009, p. 2).

Como se puede ver, el uso del internet como una de las fuentes para mejorar la educación
puede abarcar muchos de los procesos de una clase transformándolos pero no cambiándolos,
pues el profesor es un componente necesario para que este sea guía en el uso de la tecnología por
parte de sus estudiantes, pero que esto a su vez tenga relevancia en su quehacer profesional.
De igual manera, es pertinente tratar conceptos clave que van de la mano con la
virtualización como:
El concepto de e-learning (o de otros similares como tele formación,
educación virtual, cursos on-line, enseñanza flexible, educación web,
docencia en línea, entre otros) es una modalidad de enseñanza-aprendizaje
que consiste en el diseño, puesta en práctica y evaluación de un curso o plan
formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse
como una educación o formación ofrecida a individuos que están
geográficamente dispersos o separados o que interactúan en tiempos
diferidos del docente empleando los recursos informáticos y de
telecomunicaciones. Lo característico del e-learning es que el proceso
formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o
entorno virtual en el cual tiene lugar la interacción profesor-alumno así
como las actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje
(Area y Adell, 2009, p. 392).
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Es decir que el e-learning no solo se trata de transmitir conocimiento mediante la
tecnología al estudiante desarrollando su autonomía al aprender, sino que busca un objetivo aún
más importante que es plasmar todas las características propias del aula de clase como la
interacción entre estudiantes, la interacción del profesor y el estudiante, el espacio para dialogar y
debatir, etc.
En la actualidad son más de 70 las empresas de e-learning que ofrecen sus
servicios en Colombia. Según una encuesta realizada por Universia Colombia (2013), la
flexibilidad horaria es el factor que más tienen en cuenta los Universitarios Colombianos
a la hora de optar por el e-learning. En la actualidad más de 200 Universidades ofrecen
formación on-line ya sea para carreras, maestrías y/o postgrados.
Teniendo en cuenta la información anterior, es posible observar que los
Colombianos no se encuentran en total desacuerdo con la educación virtual, pues los
cursos o programas ofrecidos por distintas instituciones le brindan la oportunidad de
obtener una formación, ya sea formal o informal, en sus tiempos libres, así no se ven
obligados a cumplir horarios que interfieran con su trabajo u otras responsabilidades.
Se hizo un estudio en el 2013 y se trató el tema del e-learning en Colombia en “expo e–
learning congreso internacional y feria profesional” donde se llegó a la conclusión que el elearning ha aumentado un 165% en nuestra sociedad. Pero aunque las cifras son buenas, 2 años
después el e-learning no es un fenómeno famoso o cotidiano en nuestra sociedad.
Para poder incluir las TIC dentro del aula se debe tener en cuenta estas 4 dimensiones que
proponen Area y Adell (2009)(Ver figura 1)
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1)
Figura 1. Dimensiones pedagógicas de un aula virtual. Area y Adell (2009).

La dimensión informativa hace referencia a los recursos y materiales que se utilizan, la
dimensión práxica a esa formación experiencial, la dimensión comunicativa a promover las
interacciones entre estudiante-estudiante y estudiante-profesor y la dimensión tutorial y
evaluativa a la función del profesor como guía en el proceso de aprendizaje.
Para que el e-learning sea exitoso debe fundamentarse en el aprendizaje, no en el
mensaje como tal, en su diseño, en el medio de transmisión o en los tiempos. Si las
universidades desvían este punto de atención terminarán convirtiéndose en proveedores
de cursos sobre habilidades, pero no en espacios de reflexión para la vida, y les tocaría
competir con empresas multinacionales y experimentadas en ofrecer soluciones de
Internet para sus empleados, clientes y público en general. (Palacio, 2008)
Sin embargo, esto no quiere decir que todas las Universidades o las instituciones
que proveen el servicio de e-learning cumplan con los parámetros mencionado con
anterioridad para lograr un impacto considerable en la vida y ejercicio de cada una de las
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personas que toman estos cursos, porque puede ser también que dichos cursos sean
tomados no por iniciativa propia, sino por cumplir o por simple curiosidad. Es por esto
que mientras las instituciones no se preocupen por las necesidades que sus cursos deben
cumplir, el e-learning no tendrá mucho éxito.
Como se puede observar, el reto que tiene la educación es amplio y muy ambicioso, ya
que si se quiere hacer uso de la tecnología, se debe proceder correctamente, donde no solo se
transmita conocimiento, sino que todas aquellas características esenciales que están en la
pedagogía presencial también puedan darse en un aula virtual, ya que no sería coherente que el
estudiante utilice otros métodos para obtener información, sino que por medio de éstos se mejore
su aprendizaje.
2.1. Plataformas virtuales para la educación. Las plataformas también se han tenido en
cuenta como una manera para que las TIC sean parte de la educación, por ejemplo: es posible
decir que un MOOC, o curso virtual se encuentra al alcance de toda persona que lo requiera; sin
embargo, hay que tener en cuenta que solo las personas que gocen de acceso a un dispositivo con
la posibilidad de conectarse a internet y del acceso a la red, son las únicas que pueden hacer uso y
aprovechar al máximo estas modalidades de educación.
Los Cursos en Línea Masivos y Abiertos, más conocidos como MOOC por sus siglas en
inglés, son cursos que se encuentran en línea al alcance de toda persona que cuente con una
computadora y una conexión a internet, los cuales deben contar con las siguientes características:
Ser un curso: debe contar con una estructura orientada al aprendizaje, que
suele conllevar una serie de pruebas o de evaluaciones para acreditar el
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conocimiento adquirido. Tener carácter masivo: el número de posibles
matriculados es, en principio, ilimitado o bien en una cantidad muy superior a
la que podría contarse en un curso presencial. El alcance es global. En línea: el
curso es a distancia e Internet es el principal medio de comunicación. No
requiere la asistencia a un aula. Abierto: los materiales son accesibles de
forma gratuita en Internet. Ello no implica necesariamente, que puedan ser
reutilizados en otros cursos (aunque en algunos casos sí que existe esa
posibilidad) (SCOPEO, 2013, p. 18).
Existen distintas plataformas que ofrecen estos cursos masivos en diferentes idiomas,
predominando el Inglés, “las principales plataformas anglosajonas son Coursera, EdX y Udacity”
(SCOPEO, 2013, p. 11) pero también las hay en Español “en el ámbito Iberoamericano destacan
Miriadax y RedunX.” (SCOPEO, 2013, p. 11), estas últimas pensadas para países
hispanohablantes de América Latina y España. Los cursos ofrecidos tanto en estas como en otras
plataformas son desarrollados por universidades con la capacidad para hacerlo, así como otras
características que van de la mano con las mencionadas anteriormente, estas son:
Cursos enseñados por maestros de clase mundial a través de video sesiones que
permiten aprender al propio ritmo y repetir las lecciones las veces que sea
necesario, múltiples intentos para probar la adquisición del conocimiento,
refuerzo del aprendizaje con ejercicios interactivos, interacción con una gran
comunidad de estudiantes, monitoreo y retroalimentaciones continuas de
avance, todo ello para motivar el compromiso del estudiante por
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aprender.(Flores, Cavazos, Alcalá y Chairez, 2013, p. 95)
Como afirman Vázquez, López y Sarasola (2013), “la metodología MOOC se ha
convertido en un modelo adoptado por las más prestigiosas universidades del mundo” (p. 17),
aunque esto no quiere decir explícitamente que solo unos cuantos puedan tomar un curso en
línea, pues en plataformas como Coursera se ofrecen cursos de universidades como Stanford Yale
sin costo alguno, no obstante, también los hay de pago. Asimismo afirman que “el modelo
universitario tradicional se pone en entredicho y se cuestiona el hecho de tener que pagar por
adquirir conocimientos” (p. 17), lo cual resulta interesante para quienes no cuentan con los
recursos para poder acceder a una institución de educación superior, pues esto supondría que
dichas personas podrían formarse en uno o varios de los campos ofrecidos en las plataformas,
solo que no se está teniendo en cuenta que si no se posee un computador con acceso a internet
entonces tampoco se puede acceder a dicho tipo de educación.
3. Las TIC como medio de comunicación en el aula de clase. La gestión de la
información juega un papel muy importante, ya que evidencia el uso de las TIC, no
necesariamente como herramientas digitales que se deben tener en cuenta en el ámbito educativo,
sino que estas también pueden estar enfocadas en diversos temas, en este caso como un medio
para un fin, pues serán las TIC el canal donde se gestione toda la información.
Es importante abordar la gestión de información a nivel académico, especialmente en la
educación superior, debido a que:
El uso creciente de las nuevas tecnologías en las universidades conlleva a
retos cada vez mayores para los actores del proceso docente educativo.
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Por un lado las redes sociales como proceso relevante en la vida de las
personas, en especial de los jóvenes, han creado un nuevo modo de
comunicación y de compartir información; por otro lado, las nuevas
tecnologías, que evolucionan constantemente, nos presentan nuevas
oportunidades de compartir y automatizar tareas de la vida diaria
(Cabrera y Ramírez, 2013, p. 4).
Se puede ver que las redes sociales se convirtieron no solo en medios para crear lazos
sociales o para mejorar la interacción, sino que han influido tanto en la vida de las personas,
especialmente en los jóvenes, que han traspasado sus límites de entretenimiento para poder
influenciar en ámbitos profesionales, académicos y personales.
Estos nuevos medios de comunicación le otorgan al joven la posibilidad de
sentirse acompañado por personas que no están en el mismo lugar que él y
compartir con ellas experiencias ligadas a su intimidad. Las tecnologías de
la información y la comunicación son un elemento muy importante en la
vida de los jóvenes porque a través de ellas realizan sus consumos
simbólicos, construyen y reconstruyen sus identidades, amplían sus
relaciones y establecen interacción a distancia (Lesta, Peralta, Torres,
Ortega y Rodriguez, 2013, p. 10)
Es por esta razón que “la Universidad no puede negar los cambios visibles en los patrones
de comunicación y, por tanto, profundizar el abordaje crítico y reflexivo para la gestión efectiva
de estos canales informativos de ingente trascendencia.” (Britto, Laaser y Toloza, 2012, p. 36),
incluso la universidad debe ser consciente que si no pone en práctica estas redes sociales para
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difundir la información de una forma masiva y para mejorar la comunicación entre docentes,
estudiantes y administrativos, ésta no contará con las mejoras que trae utilizar las TIC en el
ámbito universitario.
Las redes permiten y favorecen publicar y compartir información, el
autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicación, tanto entre
alumnos como entre alumno-profesor; la retroalimentación; el acceso a
otras fuentes de información que apoyan e incluso facilitan el aprendizaje
constructivista y el aprendizaje colaborativo; y el contacto con expertos.
En conjunto, todas estas aplicaciones y recursos hacen que el aprendizaje
sea más interactivo y significativo y sobre todo que se desarrolle en un
ambiente más dinámico” (Farias-Batlle, Gómez-Aguilar y RosesCampos, 2012, p. 132).
Se puede inferir que las redes sociales también han sido utilizadas en medios
académicos con el fin de mejorar la transmisión de conocimientos, la didáctica en el
aula y la comunicación e interacción entre el docente y el estudiante, así como entre el
mismo estudiantado.
En términos de las aplicaciones móviles, aunque la mayoría de estas que se encuentran en
el mercado son de ocio y entretenimiento, también se encuentra una parte enfocada a ayudar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje con instrumentos que gracias a la tecnología están a la
mano de un celular, por ejemplo: diccionarios de lengua, juegos didácticos para niños, fórmulas
matemáticas, etc. En Colombia, la implementación de las aplicaciones en la educación superior
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se ha hecho en pocas universidades como la EAN, la Universidad Militar, la Universidad de la
Sabana, las cuales han creado las aplicaciones para brindarles una mejor información a los
estudiantes.
Metodología
La metodología que se empleó para esta investigación buscó adaptarse a la población
objeto-estudio y a la vez dio soluciones a los resultados arrojados por la población académica.
Según lo anterior, se trata de una investigación de tipo descriptiva puesto que se busca dar
a conocer cómo se manifiesta las TIC en la facultad de educación, por consiguiente se optó por
estos estudios descriptivos los cuales “Miden y evalúan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenómeno o fenómenos a investigar. Desde el punto de vista científico, describir
es medir” (Hernández, Fernández y Baptista, 1991, p. 60).
Como lo plantea Abalde Paz y Muñoz Cantero (1992) el enfoque cuantitativo concibe el
objeto de estudio como externo en un intento de lograr la máxima objetividad. Dado que el
cometido es conocer el uso de las TIC, se consideró que este enfoque cuantitativo ayudará a tener
resultados exactos de este trabajo.
Población: (cantidad) Estudiantes pertenecientes a la Licenciatura en Lengua, Castellana,
Inglés y Francés y estudiantes del espacio académico Didáctica del Español como Lengua
Extranjera. Se decidió escoger esta población debido a que se buscaba en primera medida contar
con la opinión de la mayor cantidad de estudiantes de nuestra área y en segunda medida se
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escogió los estudiantes de una materia debido a su importancia en el pensum y en la
investigación, ya que un eje esencial para la virtualización de contenidos es la didáctica.
Diseño y aplicación de los instrumentos. Esta investigación se desarrolló en 4 etapas:
En la primera etapa, se realizó una exploración de documentos basados en prácticas y
reseñas sobre el uso pedagógico de la tecnología en la Universidad De la Salle dentro del
programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés. Después de haber analizado
toda la información obtenida, se aplicó toda la teoría para diseñar los instrumentos de recolección
de información: las encuestas.
En la segunda etapa, se hicieron 2 encuestas a fin de obtener los datos para determinar el
uso de las TIC como canal para gestionar la información en la Facultad de Ciencias de la
Educación y el uso de las TIC como medio para virtualizar contenidos. Debido a que el proyecto
se basa en la utilización de las TIC, las encuestas fueron elaboradas por el programa de
formularios y encuestas de Google, así también fueron distribuidas por correo electrónico
institucional a los estudiantes.
La primera encuesta se realizó en el primer semestre académico del año 2015, a fin de
conocer los medios por los cuales los estudiantes de la Licenciatura lograron enterarse de la
información de interés general que publica la Facultad. La encuesta se difundió con la ayuda del
Director del programa, Víctor Lugo, a través del correo electrónico institucional dando así la
oportunidad de participación a todos los estudiantes y docentes del programa.
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Esta estaba compuesta por ocho preguntas en total, cinco de ellas con opciones de
selección múltiple con única respuesta, dos con opción de múltiple respuesta y una pregunta
abierta. En dicha encuesta se les preguntaba a los participantes sobre el medio por el cual
obtienen la información que viene desde la Facultad de Ciencias de la Educación, principalmente
del programa Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés. (Ver figura 2). Se contó con la
participación de 162 personas en total entre estudiantes y docentes del programa que
respondieron el cuestionario y que adicionalmente propusieron estrategias para la mejora de la
gestión de la información por parte de la Facultad.
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Figura 2. Encuesta: Gestión de información del programa de Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés.

La segunda encuesta se realizó para el segundo semestre del 2015, esta estaba dirigida a
25 estudiantes de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés, que estaban cursando
Didáctica del Español como Lengua Extranjera ya que este fue el espacio académico que mejor
se ajustaba a las necesidades e ideas que se quieren abordar en las recomendaciones, puesto que
es una materia teórico-práctica y de los temas consignados en el pensum de la misma se pueden
obtener grandes resultados. A través de esta encuesta se pretendía indagar, en primera instancia,
si hay un uso de tecnología en la clase y, en un segunda instancia, si los estudiantes desean que la
clase se dé completamente virtual.
La encuesta constó de dos partes, en la primera se preguntó a los encuestados si conocían
la plataforma utilizada por la Universidad: Moodle; si alguna vez la utilizaron, de qué manera y si
les gustaría que esta materia fuese virtual en su totalidad. La segunda parte dependía de una
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pregunta filtro, si los encuestados contestaban afirmativamente continuaban con la encuesta, si
no, terminaban con la misma. En esta segunda parte se preguntaba a los encuestados sobre los
temas generales consignados en el syllabus para el segundo semestre de 2015, aquellos que se
consideraron pertinentes y que se pudiesen llevar a cabo virtualmente. (Ver figura 3).
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Figura 3. Encuesta 2: Virtualización de contenidos – Didáctica del Español como Lengua
Extranjera.

En la tercera etapa, se hizo el análisis correspondiente a cada una de las preguntas de las
encuestas que se implementaron, por medio de un análisis de estadística descriptiva. Donde
según Riera (2015), la define como el método donde se incluye la recolección, presentación y
caracterización de un conjunto de datos con el fin de describir apropiadamente las diversas
características de ese conjunto. Se graficaron las encuestas, seguido de su correspondiente
descripción e interpretación (ver anexos 1), para así finalmente llegar a la cuarta etapa, los
resultados.
En la cuarta etapa, se realizó el cruce de información buscando las posibles relaciones
entre las respuestas, como ayuda se hizo uso de tablas para clasificar las relaciones que se
encontraron dividiéndolas en 3 categorías por encuesta. Para así finalmente llegar a las
conclusiones de la investigación.
Gestión de información.
Categoría

Preguntas

Correo Institucional

1,3,4

Información y actividades

2,5,6,8

Redes Sociales

7
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Virtualización de contenidos.
Categoría

Preguntas

Plataforma virtual Moodle

1,2,5

Componente Virtual

3,4

Virtualización de una clase.

6,7,8,9,10,11

Figura 4. Tablas de ayuda en el proceso de cruce de información de la investigación.

Análisis de resultados
Gestión de información. De acuerdo a la primera encuesta y el análisis realizado fue
posible obtener tres categorías con base a la interpretación de los resultados. La primera
categoría hace referencia al uso del correo institucional el cual es utilizado en un 83 % de los
estudiantes, debido a que se puede consultar con facilidad desde cualquier dispositivo en
cualquier momento. También es posible observar la frecuencia con la que los estudiantes
consultan el correo institucional, en donde es posible ver que es utilizado por la mayoría de la
población diariamente. La población manifiesta que utiliza este medio para informarse de
trabajos y comunicarse con sus docentes. Finalmente el correo institucional continúa siendo uno
de los medios de comunicación más reconocido y funcional a pesar de contar con nuevas
herramientas digitales más innovadoras (Véase anexos 1, encuesta n°1, pregunta 1, 3,4).
La segunda categoría se enfoca en la información y actividades que el programa planea
durante el semestre. Es importante mencionar que el programa de Licenciatura cuenta con
carteleras como un medio para dar a conocer la información dentro de las instalaciones de la
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Universidad. Los resultados indican que solo el 4% del estudiantado utilizan las carteleras para
estar al tanto de lo que sucede, sin embargo la mayoría de la población aunque se informa
semanalmente de las actividades no lo hace por este medio, pues no conocen la cantidad y la
ubicación de las carteleras, otro aspecto a contemplar es la información que contienen estas ya
que la mayoría de los estudiantes afirman que solo encuentran información relacionada con
exámenes de suficiencia y tutorías de apoyo; como alternativas los educandos proponen que sean
los docentes los encargados de transmitir la información y utilizar otros medios como YouTube,
emisora, folletos, etc. En conclusión, el medio que está utilizando el programa de Licenciatura en
Lengua Castellana, Inglés y Francés al interior de la Universidad no cumple su función a
cabalidad, puesto que los estudiantes no saben donde están ubicadas las carteleras de la Facultad
de Ciencias de la Educación, cuantas hay y la información que se encuentra en estas. (Véase
anexos 1, encuesta n°1, pregunta 2, 5, 6,8).
La tercera categoría está encaminada al uso de redes sociales como difusoras de
información. Cabe resaltar que a lo largo de nuestro proyecto se creó un grupo en Facebook
independiente por parte de los estudiantes. Los resultados revelan que este grupo ha tenido un
gran éxito pues en él se informan, comunican y publican por medio de estos eventos de la
Universidad, oportunidades de empleo, coloquios, seminarios relacionados con el aprendizaje de
Idiomas, etc. Para concluir es necesario seguir fortaleciendo las demás redes sociales para
abarcar el público en su totalidad (Véase anexos, encuesta n°1, pregunta 7).
Virtualización de contenidos. La encuesta arrojó tres categorías a tratar. La primera
consiste en el reconocimiento de la plataforma virtual Moodle que tiene la Universidad de la
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Salle. Los resultados señalan que los educandos no conocen ni utilizan la plataforma Moodle ya
sea porque no la conocen con este nombre sino como Aula virtual o por el poco uso que le dan
los docentes en el aula; en cuanto al planteamiento de dar una clase en su totalidad por medio de
esta plataforma, el 83% no está de acuerdo. En conclusión es notorio la falta de uso de este
recurso en la clase. (Véase anexos 2, encuesta n°2, pregunta 1, 2,5)
La segunda categoría radica en conocer si la clase de Didáctica del Español como Lengua
Extranjera tiene un componente virtual. Los resultados apuntan que la clase cuenta con 2
componentes virtuales: una wiki, http://dele.pbworks.com/w/page/50283358/FrontPage , como
un espacio donde se encuentran los trabajos a realizar como talleres, actividades grupales y los
contenidos de la clase es decir las lecturas propuestas por el profesor; también allí se presentan
los trabajos a realizar durante el semestre y un espacio de retroalimentación por parte del docente
y el segundo un espacio donde se almacenan todas las lecturas de la materia, así como el uso de
Dropbox como una manera de adjuntar los videos correspondientes al proyecto final a la red.
(Véase anexos 2, encuesta n°2, pregunta 3,4)
La tercera categoría está encaminada en la virtualización de los contenidos de la materia
de Didáctica del Español como Lengua Extranjera. De acuerdo a los resultados de los
encuestados, solamente el 17% está de acuerdo con la virtualización de contenidos de esta clase.
Los estudiantes respondieron como les gustaría presentar los diferentes trabajos que se
encuentran en el syllabus y la manera cómo se evalúa. Por último, es evidente que no existe un
interés por parte de los estudiantes frente a la ejecución de la clase de manera virtual. (Véase
anexos 1, encuesta n°2, pregunta 6-11)
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Conclusiones
Los resultados de esta investigación permitieron, con base en el objetivo general:
“determinar el uso de las TIC en el ámbito educativo, así como conocer la posición del
estudiantado frente a una posible educación virtual”; observar que el uso de las TIC en la
Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de la Salle, se ha venido desarrollando
mediante el manejo exclusivo del correo institucional, por ende se puede afirmar que existe un
manejo de las TIC como difusoras de comunicación entre la Facultad y los estudiantes, pero no
precisamente por parte de todos los medios oficiales que tiene la Facultad de Ciencias de la
Educación. La divulgación de la información mediante las redes sociales no ha sido gestionada
por parte de la Facultad de Educación; por el contrario, los estudiantes han sido los encargados
de crear un vínculo de comunicación por medio de un grupo en Facebook independiente y por
una cuenta en Twitter.
Asimismo, se consigue averiguar la postura de los estudiantes del programa de
Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés frente a la virtualización de contenidos de la
materia Didáctica del Español como Lengua Extranjera, la cual no es aceptada para tomarla de
manera virtual. Aunque la Universidad tiene el proyecto de la Salle Hum@nística: estrategias
virtuales para el aprendizaje; parte del profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educación en
la Licenciatura, en algunas ocasiones, utiliza de forma no fructífera la plataforma Moodle como
fuente de apropiación de las TIC, puesto que los estudiantes no saben sobre ella y si conocen
dicha plataforma no le dan el uso adecuado a la misma.
A pesar de plantear una visión hacia el año 2019 donde la Universidad de La Salle sea
reconocida por la utilización y apropiación de las TIC en el proceso de enseñanza- aprendizaje,
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los estudiantes encuestados pertenecientes a la Licenciatura no están interesados en una clase
netamente virtual, pues gracias a las respuestas dadas en la encuesta, evidencian un rechazo total
a este tipo de educación que hoy se encuentra en auge.
A partir de los resultados obtenidos en las encuestas, así como la revisión bibliográfica
llevada a cabo dentro de esta investigación,
La primera recomendación busca plantear alternativas para el mejoramiento de la gestión
de la información proporcionada por la Facultad dirigida tanto a estudiantes como a docentes.
Esta es: una aplicación móvil que mejore la forma en la que la información dirigida a la
comunidad perteneciente a la Facultad llegue de manera clara y eficiente, entendiendo que el
correo electrónico institucional, así como los diferentes medios utilizados por la misma, no han
sido del todo eficaces y creyendo que, dentro del marco de la implementación de TIC en la
Universidad, está sería una buena opción tanto para estudiantes como para docentes. En dicha
aplicación se espera que se encuentre información que corresponda a los docentes, su nombre
completo, forma de contacto, número de oficina, horario de atención, horario de clases y salones
asignados; directivos, nombre completo, contacto, horario de atención, oficina asignada.
Información correspondiente a exámenes de requisito de lengua, fechas de pago, instrucciones de
inscripción; eventos organizados por la Facultad, lugar en donde se lleve a cabo dicho evento,
fecha y hora; requisitos para entrega de trabajos de grado y posterior sustentación, fechas de
entrega trabajos de grado a jurado lector, fechas de sustentación, valores correspondientes a los
derechos de sustentación, fechas correspondientes al pago de derechos de grado y posterior,
fechas de grado.

40

EL USO DE LAS TIC EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN DE LA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

La segunda recomendación se basa en el mejoramiento del uso que se le ha dado a la
plataforma Moodle con la integración de una materia del pensum, Didáctica del Español como
Lengua Extranjera, perteneciente al programa de pregrado: Licenciatura en Lengua Castellana,
Inglés y Francés; los estudiantes compartirían sus trabajos y participarían de manera virtual a la
par con el docente, la idea es implementar estrategias de evaluación colectivas, donde se
desarrollen formas de heteroevaluación y coevaluación siguiendo una rúbrica diseñada por el
docente. Además, se busca implementar nuevas o existentes herramientas tecnológicas y
pedagógicas (uso de blogs, wikis) que condicionen aspectos curriculares y didácticos que
desempeñan los docentes encargados de organizar el curso, tales como la selección de
contenidos, diseño de materiales, estrategias para generar la discusión y el trabajo colaborativo
que garanticen un aprendizaje óptimo de los participantes.
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Anexos 1. Proceso de análisis de la información recogida a través de las encuestas
Encuesta N°1: Gestión de información del programa de Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés
Pregunta Nº 1
¿A través de que medio se informa usted sobre los eventos de la Facultad?
Por medio de esta pregunta se pretende conocer cuál es el medio que usan los estudiantes con
mayor frecuencia para obtener información sobre los eventos que se presentan desde la Facultad.

Se puede evidenciar que el porcentaje más alto es 83%, al responder que los estudiantes se
informan en mayor medida por medio del correo electrónico institucional. Adicionalmente el
correo puede ser revisado desde la comodidad del hogar o desde cualquier dispositivo móvil que
pueda conectarse a internet. El estudiante ve en este medio la mayor fuente de información. En
segundo lugar vemos que el 6% de los estudiantes responden que se informan por medio de un
amigo o profesor, en dicho caso cobra importancia la comunicación o la interacción con el otro
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como agente transmisor de información. También es importante mencionar que aunque nos
encontramos en una era en la que las redes sociales son el primer medio de comunicación,
además se debe tener en cuenta que la edad promedio de los estudiantes se encuentra entre los 20
a 25 años de edad, una de las edades en las que el acceso a redes sociales (Facebook, Twitter) es
prioritario, vemos como solo el 2% de los encuestados se informa por medio de las mismas.

Pregunta Nº 2
¿Con qué frecuencia se informa usted de las actividades de la Facultad?
Aquí se cuestiona al estudiante sobre la frecuencia con la que se informa de las actividades
propuestas desde la Facultad, entendiendo la frecuencia como el tiempo promedio en que el
encuestado recibe información.
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Es posible observar que el 65% de los encuestados responde que se informan semanalmente de
las actividades que son propuestas por la Facultad. Es importante mencionar que aunque la
facultad cuenta con diversos medios por los cuales se brinda información al estudiante, existe una
baja participación en recibir información en fechas o eventos especiales como lo es la semana de
la Facultad pues solo el 1% corresponde a esta respuesta. Solo el 6% de los estudiantes se
informa a diario de las actividades y el 11% una vez al mes.
Pregunta Nº 3
¿Cuántas veces consulta su correo institucional?
De acuerdo a esta pregunta, el correo institucional es una de las fuentes de información que prima
dentro del contexto institucional debido a que la universidad cuenta con la posibilidad de tener
acceso a una plataforma, específicamente de la Universidad de la Salle, los docentes usan el
correo institucional como fuente de contacto con el estudiante. En ese sentido por medio de esta
pregunta se pretende conocer cuántas veces los estudiantes consultan su correo institucional.
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Se evidencia que los estudiantes revisan el correo institucional con frecuencia, pues 26%
coinciden en mencionar que consultan el correo todos los días, el 23% ingresa al correo
aproximadamente de 2 a 4 veces por semana, otro de los porcentajes más representativos es el
22%, en donde los encuestados afirman revisar el correo varias veces al día. Ninguno de los
encuestados dijo que nunca ha consultado su correo.
Pregunta Nº 4
¿En qué situaciones consulta su correo institucional?
Teniendo en cuenta la información proporcionada por los encuestados en la pregunta anterior,
creímos pertinente saber para qué se consulta el correo de la Universidad, se proporcionó a los
estudiantes cuatro opciones.

14,2 %

17,3%

2,5 %
66 %

%

En la pregunta anterior se le pidió a los encuestados que dijeran con qué frecuencia consultaban
su correo institucional, ninguno de ellos dijo que nunca lo había consultado, pero en esta
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pregunta cuatro personas dijeron que no consultan el correo, para nada; esto es contradictorio y
nos da a entender que o la encuesta no fue tomada con la seriedad que se necesitaba o los
estudiantes no saben leer. Por otro lado, es evidente que la mayoría solo ingresa al correo para
saber sobre trabajos, notas, entre otras asignaciones de los docentes y muy pocos de ellos lo
consultan para conocer las diferentes actividades realizadas por la Facultad. Puesto que esta
encuesta también fue realizada por docentes, estos dijeron que todo el tiempo deben utilizar el
correo, pues es el medio por el cual se comunican con sus estudiantes, con otros docentes y se
enteran del trabajo que deben hacer.
Pregunta Nº 5
¿Sabe usted de cuántas carteleras dispone la Facultad para divulgar información respectiva
a ella?
La facultad cuenta con una serie de carteleras en las cuales se publica la información de interés
para la comunidad educativa y en especial para los estudiantes del programa, allí se muestra la
información que se considera importante y relevante para la Facultad. En esta pregunta se
pregunta a los encuestados sobre cuántas carteleras cuenta la facultad.
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Desde las respuestas obtenidas, es posible observar que más de la mitad de la población total que
participó en la encuesta no sabe de cuántas carteleras dispone la Facultad para la información de
los estudiantes, en ese sentido es posible decir que al desconocer el número de carteleras es
posible que se pierda la información que allí se publica, el 14% de los estudiantes responde que la
Facultad cuenta con 3 carteleras por medio de las cuales también se informan sobre temas
específicos, tales como los exámenes de suficiencia de idiomas, entre otros.
Pregunta Nº 6
¿Qué información contiene la cartelera de la Facultad?
En esta pregunta se dieron varias opciones de respuesta pero se podía escoger más de una opción
para saber la información que creían los estudiantes tenían las carteleras. Como podemos ver en
la gráfica la mayoría de las personas considera que los exámenes de suficiencia es la información
más concurrente en las carteleras. En segundo lugar, están las tutorías de apoyo, en tercer lugar
están los estudiantes que respondieron que las carteleras contenían todas las opciones de
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información dadas. En tercer lugar están la información del horario de los docentes así como el
horario de atención a los estudiantes. En último lugar, podemos encontrar las fechas de
exámenes.

70,4%
%

65,4 %
31,5 %

27,8 %

53,1 %

34 %

58,7 %

Como se podía escoger más de una opción, se hizo la respectiva tabulación y las conclusiones
que pudimos encontrar es que entre las 114 personas que escogieron exámenes de suficiencia hay
50 respuestas diferentes donde se vinculan información sobre tutorías de apoyo, practica
pedagógica y fechas de exámenes. En las 25 personas que escogieron tutorías de apoyo hay 13
respuestas diferentes donde se relacionan con información de las convocatorias de práctica
pedagógica, horario de docentes y las pruebas saber – pro.
En las opciones de horario de docentes y horario de atención de la facultad podemos encontrar
que entre esas 5 personas hay 3 respuestas diferentes. Al igual, que en las personas que
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escogieron las pruebas saber pro y las fechas de trabajo de grado donde se pueden encontrar 2
respuestas diferentes.
Pregunta Nº 7
¿Qué red social utiliza usted para informarse sobre la facultad?
En esta pregunta podemos ver que la mayoría de las personas (63 personas) utiliza el grupo de
Facebook de “Lic. Lenguas Unisalle” para informarse sobre los eventos de la Facultad, después
le sigue la página en Facebook con 29 personas, le siguen 16 personas que aseguran utilizar más
de una red social, posteriormente 8 personas con twitter con la cuenta @edunisalle. En la opción
de otros las 46 personas utilizan otros medios como correo electrónico o la página de la
universidad.

11 %

8,2 %
45 %

Pregunta N° 8

26 %

9,8 %
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¿Qué estrategia propone usted para mejorar la gestión de la información por parte de la
Facultad?
Esta última pregunta era abierta, aquí los encuestados daban su propia opinión y opción sobre lo
que les parecería bueno que implementase la Facultad para que la información que se envía al
correo o se publica en las carteleras a lo que respondieron que sería bueno que los docentes
fuesen quienes se informaran más sobre dichos temas y le dieran a sus estudiantes la información,
esto nos da una pequeña visión sobre la poca responsabilidad de los estudiantes sobre temas de
interés para ellos. Por otra parte propusieron que la información no se quedara solamente en la
Facultad y en el edificio donde esta se encuentra, sino que estuviese en otros espacios de la
Universidad; a esto se suma otra respuesta que es que se siga informando a través del correo, pero
teniendo en cuenta el uso que le dan los estudiantes a este, vemos necesaria la implementación de
otra(s) estrategia(s). Otras opciones contemplan anuncios en YouTube, folletos, una emisora,
interacción en la página de la facultad, entre otros. Muchos de los encuestados dijeron que el uso
del correo está bien, pero que la información debería ser enviada con más tiempo y que los
estudiantes también deben responsabilizarse para obtenerla.
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Encuesta N °2: Virtualización de contenidos – Didáctica del Español como Lengua
extranjera.
Pregunta Nº 1: ¿Sabía usted que la Universidad cuenta con una plataforma Moodle?
Por medio de esta pregunta se busca conocer si todos los estudiantes que se encuentran cursando
la materia de Didáctica del Español como lengua extranjera conocen la plataforma Moodle.

Es evidente con un 71% la falta de conocimiento por parte de los estudiantes de la plataforma
virtual Moodle que tiene la universidad.
Pregunta Nº 2: ¿Alguna vez ha utilizado dicha plataforma?
Por medio de esta pregunta se busca identificar si los estudiantes han utilizado la plataforma
Moodle durante su carrera en alguna materia.
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Como se puede evidenciar no hay un uso frecuente de esta plataforma en las clases, también es
posible que la plataforma Mooc no se conozca por ese nombre si no por el aula virtual.

Pregunta Nº3: ¿La clase cuenta actualmente con algún componente virtual?
Por medio de esta pregunta se busca conocer sí durante la clase el profesor implementa algún
componente virtual como blog, pagina web, aula virtual…
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Pregunta Nº 4: Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, diga qué componentes
y cómo se desarrollan.
Se puede reflejar con el 79% el uso de las TIC en las clases de Didáctica del profesor Jairo
Galindo. Así mismo se ve que el 21% considera que no hay un componente virtual ya sea porque
de pronto no hacen uso de este o no tienen interés en utilizarlo.
Pregunta abierta, resultados en el análisis de resultados.
Pregunta Nº 5: ¿Le gustaría que la clase en su totalidad se gestionará por medio de la
plataforma Moodle?
A través de esta pregunta se pretende saber que tan satisfechos están los estudiantes con el uso
que se le ha dado a la plataforma Moodle como para utilizarla en su totalidad en el desarrollo de
esta clase.
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Estas respuestas nos da cuenta del profundo rechazo que tienen los estudiantes frente a la
tecnología pues no están interesados en que la materia se maneje totalmente virtual a excepción
de unos pocos.

NOTA: Sí la respuesta a la pregunta número 5 es afirmativa, el encuestado podrá seguir
respondiendo las preguntas 6 a 12 según corresponda. Para el análisis de dicha información
es necesario mencionar que de 24 sujetos encuestados solo 4 de ellos respondieron
afirmativamente por ende las gráficas de las siguientes preguntas se encuentran sujetas a
un total de 4 encuestados.
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Pregunta Nº 6: ¿Le gustaría que la interacción de estudiantes-estudiantes y estudianteprofesor se diera por medio de los foros de discusión?
Por medio de esta pregunta se busca conocer si al incorporar un componente virtual como lo es el
foro de discusión en línea tendría buena acogida por parte de los estudiantes en esta materia.

Gran parte del estudiantado está de acuerdo la comunicación por medio de foros, debido a
facilidad que tienen los estudiantes a acceder a internet. Aunque muy pocos consideran este
medio como apropiado.
Pregunta Nº 7: De acuerdo con el syllabus ¿Cómo le gustaría que las pruebas de ortografía
fueran evaluadas?
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Por medio de esta pregunta se busca conocer de qué manera le gustaría a los estudiantes presentar
las pruebas de ortografía en esta clase.

Las respuestas están divididas en las 3 opciones, teniendo en cuenta que no todos los estudiantes
aprenden de la misma manera ni quieren ser evaluados de la misma forma, sin embargo se ve un
incremento en la opción del dictado ya que lo consideran como el más apropiado para las pruebas
de ortografía.
Pregunta Nº 8: De acuerdo con el syllabus, ¿cómo le gustaría presentar los textos
argumentativos (reseñas) relacionados con la temática de cada sesión?
A través de esta pregunta se buscaba saber la forma en la que los estudiantes quisieran presentar
sus textos argumentativos de cada sesión asignados por el profesor, utilizando algún componente
virtual.
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Las 2 opciones son consideradas por los estudiantes ya que tanto el blog como la wiki son medios
que no son complicados y que los estudiantes saben manejar.
Pregunta Nº 9: De acuerdo con el syllabus, ¿Cómo le gustaría que fueran presentadas las
micro sesiones de clase?
Por medio de la pregunta se busca analizar la forma en la los estudiantes quisieran presentar las
micro sesiones de clase haciendo uso de algún componente virtual.
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Se evidencia el interés de los estudiantes por presentar las microclases de manera virtual pues al
hacerlo de manera presencial hay otros factores como la pena o timidez que pueden afectar, por el
contrario al hacerlo virtualmente obtienen seguridad.
Pregunta Nº 10: ¿Cómo le gustaría que fuera el método evaluativo de la Unidad Didáctica,
las micro sesiones y los textos argumentativos?
Con la siguiente pregunta se busca analizar la forma de evaluación en los trabajos que los
estudiantes quisieran tener en la clase.
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Uno de los factores para pensar de la educación virtual es la distancia que puede tener el profesor
en el proceso de formación, sin embargo aquí se puede presenciar la necesidad que tienen los
estudiantes de tener un acompañamiento por parte del profesor.
Pregunta Nº 11: ¿Cómo le gustaría que fuera la evaluación virtual?
Por medio de esta pregunta se busca analizar la manera en la que los estudiantes quisieran ser
evaluados de manera virtual.
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Aunque todas las opciones han sido tomadas en cuenta de acuerdo a la manera de evaluar de cada
estudiante, la selección múltiple es considerada una de las favoritas por parte de ellos, tal vez por
la carencia de justificación que hay en esta.

Pregunta Nº 12: ¿Cómo le gustaría presentar su proyecto final? Unidad Didáctica
Por medio de esta pregunta se busca indagar la forma en la que los estudiantes desearían
presentar su proyecto haciendo uso de algún componente virtual.
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La utilización de YouTube es favorecida por parte de los estudiantes porque hace más divertida e
interesante la manera de presentar el proyecto final de la clase.

